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Sommario

PITAGORA: un portale che migliora la comunicazione, le attività di formazione e di aggiornamento fra scuola, famiglia e territorio.
1.1 Introduzione
Una stretta e consapevole collaborazione tra scuola e famiglia ai fini del successo dell’offerta formativa ha indubbiamente un valore altissimo. 

Una scuola capace di dialogo e di confronto costruttivo tra insegnanti e genitori si arricchisce di nuovi contenuti che si trasformano ben presto in benefici concreti per gli studenti e per la scuola stessa.

I tradizionali canali di comunicazione, però sono spesso insufficienti a garantire un corretto flusso di informazioni mentre le potenzialità di internet unite a quelle di un servizio studiato e testato appositamente per avvicinare la scuola alle famiglie possono fare la differenza.

Un tale servizio non può ovviamente prescindere dall’integrazione completa con le strutture informatiche già presenti all’interno dell’istituto scolastico e soprattutto con i software di gestione delle segreterie.

Per arrivare ad una comunicazione efficace gli operatori scolastici (personale ATA e docenti) devono essere sgravati da una serie di attività burocratiche di scarsa rilevanza che possono essere sopperite dagli strumenti informatici e dalle attività possibili sul web.

Le potenzialità offerte dal web dovrebbero anche consentire alle istituzioni scolastiche di adeguarsi velocemente alle nuove normative ministeriali.

Affrontando un progetto che coinvolga internet e le istituzioni scolastiche è necessario introdurre anche il tema della formazione on-line di cui sono evidenti i benefici che studenti, scuola e famiglie potrebbero trarre.

L’utilizzo di internet pone come conseguenza immediata il tema della sicurezza informatica che va dalla protezione delle informazioni all’accesso sicuro alla rete.

Il Progetto Pitagora intende affrontare i temi sopra elencati realizzando un portale scolastico che copra tutte le esigenze individuate e che consenta a studenti, genitori e professori di interagire tra loro tramite la rete in assoluta tranquillità . Un portale progettato per gestire un sistema informativo basato su un database virtuale che integra ed unifica i database di qualunque sistema di qualsiasi ente od azienda intenda decidere di farne parte. Quindi i database degli istituti scolastici, di Comuni, enti pubblici od aziende con cui sia necessario condividere dati ed informazioni. Per questo è necessario

- Introdurre servizi e strumenti innovativi nel mondo della scuola e delle famiglie degli studenti

- Facilitare la comunicazione e l’interazione tra studenti, genitori, docenti.

- Convogliare un certo numero di istituti su un unico progetto per evitare la dispersione di risorse ed energie

- Garantire un accesso sicuro e protetto alla rete.

Benefici attesi:




- Miglioramento della capacità di comunicazione tra scuola e famiglie

- Miglioramento delle competenze informatiche del personale scolastico, sia docente che tecnico e amministrativo;

- Miglioramento dell’alfabetizzazione informatica nelle famiglie degli studenti coinvolte nel progetto

- Miglioramento delle capacità formative dell’istituzione scolastica che possono essere estese anche alle famiglie degli studenti

- Miglioramento delle infrastrutture legate alla sicurezza informatica degli istituti coinvolti
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2 Requisiti funzionali di Pitagora
2.1 Gestione Anagrafiche

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.1.1 
Gestione anagrafiche Alunni 
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica degli alunni: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione. Dalla schermata di visualizzazione è possibile inoltre accedere alle altre informazioni non anagrafiche correlate all’alunno: voti, assenze, sanzioni.

	2.1.2 
Gestione anagrafiche Genitori
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica dei genitori, degli alunni: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione.

	2.1.3 
Gestione anagrafiche Docenti
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica dei docenti: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione. Dalla schermata di visualizzazione è possibile inoltre accedere alle altre informazioni non anagrafiche correlate al docente: materie di insegnamento,   classi, orario di ricevimento.

	2.1.4 
Gestione anagrafiche Materie
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica delle materie insegnate nella scuola: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione.

	2.1.5 
Gestione anagrafiche Classi
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica delle classi della scuola: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione.



	2.1.6 
Gestione anagrafiche Utenti
	Il modulo permette di gestire le informazioni relative all’anagrafica degli utenti del sistema: inserimento, modifica, eliminazione, ricerca e visualizzazione. Ad ogni utente viene inoltre assegnato un ruolo con determinate abilitazioni di accesso alle funzionalità del sistema.


2.2 Gestione Didattica alunno

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.2.1 
Gestione Voti
	La gestione dei voti permette di inserire, modificare ed eliminare i voti per i singoli alunni. Ogni singolo docente, entrando con la propria password, ha la possibilità di inserire i voti solo per gli alunni delle proprie classi e solo per le materie insegnate. Pitagora diventa a tutti gli effetti il sostituto del registro del professore.  In un’unica videata sono raggruppati gli alunni di una stessa classe in modo tale da semplificare l’inserimento dei  voti di un compito in classe. E’ inoltre possibile specificare se il voto inserito è orale, scritto, pratico o grafico. 
  

	2.2.2 
Gestione Assenze e giustificazioni
	La gestione delle assenze permette di inserire, modificare ed eliminare le assenze per i singoli alunni. Esiste la possibilità di specificare se l’alunno è stato assente l’intera giornata oppure se è entrato in ritardo o uscito in anticipo. In automatico il sistema, in base al calendario inserito, calcola le assenze orarie, utili a fine quadrimestre per inserire l’informazione corrispondente in pagella. Pitagora permette anche di inserire le giustificazioni degli alunni per le assenze. Similmente a quanto accade per i voti l’inserimento dell’assenza da parte del docente è molto intuitiva.  
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	2.2.3 
Gestione sanzioni
	La gestione delle sanzioni permette di inserire, modificare ed eliminare le sanzioni per i singoli alunni. Esiste la possibilità di specificare se l’alunno ha preso una nota o una sospensione. In un campo di testo libero è possibile specificare le cause del rapporto disciplinare. 

	2.2.4 
Gestione delle lezioni
	Per far sì che il registro del professore cartaceo sparisca del tutto è necessario che il docente abbia la possibilità di inserire gli argomenti delle lezioni direttamente su palmare. 

	2.2.5 
Gestione pagelle
	La gestione delle pagelle permette di inserire, modificare ed eliminare le votazioni di fine quadrimestre per i singoli alunni.




2.3 Gestione comunicazione con la famiglia
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.3.1 
Orario delle lezioni
	Questa funzionalità permette di inserire un orario settimanale per classe. E’ possibile inoltre specificare il calendario annuale della scuola specificando tute le festività. In base a queste due informazioni il sistema è in grado di calcolare le assenze orarie dei singoli alunni. 

	2.3.2 
Prenotazione colloqui
	Tramite il sistema  è possibile per i genitori prenotarsi per i colloqui con i docenti. E’ possibile anche specificare il motivo della richiesta di colloquio. Questo permette ai docenti una efficiente gestione dell’ora di ricevimento. I docenti infatti possono, in base al numero di genitori prenotati, confermare o eventualmente spostare gli appuntamenti in base all’urgenza del colloquio stesso. 

	2.3.3 
Circolari
	Questo modulo permette di archiviare documenti in formato digitale. E’ inoltre possibile definire dei gruppi di utenti in modo tale da definire i permessi (creazione, visualizzazione, modifica ed eliminazione) su tutti i documenti archiviati. E’ per esempio possibile per il preside archiviare una circolare visibile al solo corpo docenti o addirittura a tutti i professori di matematica. In maniera similare si può ipotizzare un inserimento in archivio da parte dei docenti di una classe di un file visibile a tutti i genitori di quella stessa classe.

	2.3.4 
Forum privato genitore-docente
	Il modulo permette di “colloquiare” direttamente tramite il sistema senza la necessità di un incontro fisico. Questo modulo non vuole andare a eliminare il rapporto umano ma al contrario vuole andarlo a completare. Esistono infatti delle situazioni in cui non è necessario o solamente non è possibile fissare un appuntamento a breve. 

	News
	Tramite il sistema è possibile inserire delle informazioni di carattere generale rivolte a tutti gli utenti dell’istituto.

	2.3.5 
	Invio delle informazioni sopra riportate tramite SMS e E-mail


2.4 Gestione Scrutini
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.4.1 
Gestione coordinatori di classe
	Questo modulo permette di definire i coordinatori delle classi. I coordinatori delle varie classi sono quei docenti che saranno abilitati, solo per la classe per cui svolgono quel ruolo, all’apertura e alla chiusura degli scrutini. Per gli altri docenti sarà possibile inserire le proposte di voto solo quando la sessione è aperta. I coordinatori sono abilitati anche, in sede di scrutino, a visualizzare il tabellone completo delle proposte di voto per andarlo a modificare secondo le indicazioni del consiglio di classe. Possono inoltre inserire gli eventuali crediti e debiti e a fine anno inserire l’esito finale. Una volta chiuso lo scrutinio solo il preside avrà la facoltà di modificare le decisioni del consiglio di classe. 

	2.4.2 
Gestione apertura e chiusura degli scrutini
	Questa funzionalità permette di aprire e chiudere le sessioni di scrutinio. Esistono tre livelli di permessi. Al livello superiori il preside deve definire lo scrutinio e deve abilitarlo. Solo dopo queste due operazioni è possibile per i docenti coordinatori aprire gli scrutini per permettere agli altri docenti l’inserimento delle proposte di voto. il preside  è anche l’unico che una volta chiuso lo scrutinio avrà la facoltà di modificare le decisioni del consiglio di classe.

	2.4.3 
Inserimento proposte di voto
	Tramite il sistema  è possibile per i docenti inserire le proposte di voto per i singoli alunni. Questa operazione è possibile solo ed esclusivamente quando la sessione di scrutinio è aperta. 

	2.4.4 
Gestione delle assenze
	Tramite il sistema  è possibile per i docenti inserire ore di assenze per i singoli alunni. Il sistema, in base alle assenze annuali propone le ore di assenza per la singola materia. Il docente può eventualmente modificare il dato in base a cambi di orari non programmati effettuati tra i vari docenti. 

	2.4.5 
Gestione dei crediti e dei debiti
	Questa funzionalità permette di inserire, in sede di consiglio di classe, gli eventuali debiti formativi e il numero di crediti spettanti agli alunni delle classi del triennio. In particolare per i crediti vengono riportati quelli degli anni precedenti in modo tale da facilitare sia la loro attribuzione sia il loro calcolo finale per la maturità.

	Creazione del   tabellone finale
	Questo modulo permette di creare in automatico il tabellone finale dove vengono riportate le seguenti informazioni:
- Voti di fine quadrimestre suddivisi per materie

- Assenze suddivise per materie

- Debiti

- Media

Il tabellone è completamente editabile 

	Gestione delle promozioni
	Il sistema permette al coordinatore di inserire gli esiti finali con gli eventuali debiti.


2.5 Amministrazione sistema
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.5.1 
Autenticazione autorizzazione
	Gli utenti sono autenticati al momento dell’accesso al sistema mediante autenticazione della coppia login/password  e sono autorizzati ad utilizzare determinate funzioni (di visualizzazione, modifica, inserimento, cancellazione, amministrazione dei dati e del sistema in generale) in base ai ruoli loro assegnati.

	2.5.2 
Gestione autorizzazioni
	Ogni ruolo ha delle autorizzazioni codificate nel sistema, non modificabili. L'elenco dei ruoli è fisso e non è possibile aggiungere nuovi ruoli oltre quelli previsti. Le autorizzazioni sono sempre e solo codificate per ruolo, mai per singolo utente. L'amministratore ha autorizzazioni estese a tutte le funzionalità del sistema per ridondanza con tutti gli altri ruoli. Gli utenti sono raggruppati in base al loro ruolo. 

	2.5.3 
Definizione maschere 
	Il sistema permette di personalizzare le singole maschere di visualizzazione per ogni singola scuola in base alla necessità. 


2.6 Report
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.6.1 
Reportistica 
	Area dove è possibile estrapolare i dati relativi agli alunni ed esportarli in excel.


2.7 Gestione comunicazione con il personale
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.7.1 
Comunicazione ferie 
	Una funzionalità di Pitagora permette ai docenti e al personale non docente di richiedere le ferie direttamente dall’interno del sistema.

	2.7.2 
Comunicazione ore eccedenti
	Questa funzionalità permette la comunicazione delle ore eccedenti direttamente dal suo interno.

	Comunicazione libri di testo
	Un’altra funzionalità permette la comunicazione dei libri di testo da adottare l’anno scolastico successivo. L’elenco dei libri adottato è reso disponibile ai genitori delle singole classi.

	Relazione 
	Pitagora permette di inserire la relazione di fine anno che i docenti devono consegnare al preside.


2.8  Gestione attività complementari
	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.8.1 
Iscrizione alle attività complementari
	Uno degli aspetti critici all’interno di una scuola è la gestione delle attività complementari che permettono agli alunni di acquisire crediti; anche la gestione delle gite scolastiche rappresenta un’attività critica. Questo modulo permette di iscriversi alle attività.

	2.8.2 
Valutazione
	Il sistema qualità delle scuole impone la valutazione dei corsi da parte degli utenti partecipanti ad esso. 

	2.8.3 
Calcolo dei costi 
	La gestione dei costi di un corso è utile al fine anche della definizione di eventuali contributi da parte degli utenti. Il sistema permette di tenere traccia dei costi imputabili.

	Programma 
	Gli utenti possono trovare il programma dei corsi.



2.9  Gestione iscrizioni alla scuola per gli alunni del primo anno

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.9.1 
Iscrizione alla scuola 
	Uno degli aspetti critici per le segreterie scolastiche è rappresentato dal data entry di inizio anno imputabile agli alunni del primo anno. Dare la possibilità agli alunni stessi di iscriversi direttamente da Pitagora evita questo lavoro alle scuole. Il sistema prima di accettare i dati necessita di una conferma da parte della segreteria successiva alla ricezione del modulo di iscrizione da parte delle scuole medie.


2.10  Piattaforma di e-learning

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.10.1 
Piattaforma di e-learning 
	Questo modulo di Pitagora mette a disposizione un duplice servizio alla scuola:

· La possibilità di offrire agli utenti un servizio.

· La possibilità per i docenti di affrontare dei corsi di aggiornamento direttamente da casa.
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2.11  Creazione dell’orario scolastico

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.11.1 
Creazione dell’orario scolastico
	Questo modulo permette di risolvere uno dei problemi annosi del mondo della scuola. Permette infatti di creare l’orario scolastico in breve tempo tenendo conto di tutti i vincoli che ci possono essere all’interno di una scuola: orari docenti, palestre, ecc.


2.12 Forum

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.12.1 
Forum
	Area dove è possibile dibattere su argomenti di interesse e utilità per gli utenti della scuola. 
.


2.13 Acquisizione dati tramite scanner 

	Argomento
	Descrizione requisiti

	2.13.1 
Acquisizione tramite scanner
	Area dove è possibile acquisire i dati relativi alle assenze ed ai voti tramite un lettore di barcode o uno scanner.



3 Requisiti di usabilità di Pitagora
3.1 GUI – Graphical User Interface
	Argomento
	Descrizione requisiti

	3.1.1 
(*) Impostazione GUI
	- Per quanto possibile tutte le informazioni di una entità devono essere accessibili e gestibili in una unica schermata evitando la navigazione tra schermate differenti, che rallentano la gestione e aumentano la possibilità di errore di imputazione.

- La schermata è organizzata per colonne, cioè la sequenza delle informazioni da inserire è dall’alto verso il basso per colonne e non da sinistra verso destra, per permettere un raggruppamento visivo più immediato. 

Ogni possibile selezione deve essere guidata tramite menù a tendina e liste di selezione.

	3.1.2  Navigazione
	La navigazione tra le informazione può inoltre essere supportata da sistemi di puntamento HW come  touch screen, touchpad e altri sistemi simili da definirsi.


4   Aspetti tecnologici di Pitagora
Per quanto riguarda gli aspetti tecnologici il progetto non richiede nessun tipo di intervento presso le istituzioni scolastiche che potranno continuare ad utilizzare gli applicativi standard senza dotarsi di infrastrutture Hardware o Software.

Le strutture informatiche saranno infatti tutte localizzare all’interno dell’IDC della società Nino Monti & Ing. G.P. Russo che risponde ai più innovativi requisiti di affidabilità e sicurezza. Questo riduce enormemente l’investimento della scuola e non richiede competenze informatiche specifiche all’interno dell’istituto. Unica eccezione a quanto sopra è costituita dalle  apparecchiature firewall che verranno installate presso gli istituti, ma che verranno gestite da remoto tramite le infrastrutture ed il personale della Nino Monti & Ing. G.P. Russo. I servizi messi a disposizione si integreranno con gli applicativi già in uso nelle scuole qualora questi siano in linea coi requisiti minimi richiesti dal MIUR.

Le risorse informatiche presenti nella scuola, qualora rispettino tali requisiti, non dovranno essere modificate né sostituite.

Architettura Applicativa

L’architettura applicativa proposta è basata sul framework Microsoft .NET e prevede una struttura Web Based a due livelli:

- Application Server: server .NET che gestisce parte della logica applicativa e l’accesso ai dati

- Database Server: database per la gestione dei dati relativi all’applicativo.

Le caratteristiche principali della soluzione proposta sono le seguenti:

- Piattaforma .NET

- Piattaforma di riferimento per lo sviluppo di applicazioni in ambiente Windows.

- Facilità di integrazione con strumenti MS Office ed altri applicativi in ambito windows.

- Garanzia di solidità e scalabilità con l’aumentare degli utenti coinvolti.

- Ambiente di sviluppo evoluto che garantisce efficienza sia nello sviluppo che nel test delle applicazioni

- Database Server : MS SQL Server

- Database di riferimento per applicazioni in ambito windows di medie dimensioni e complessità

- Ottime performance

- Facilità di manutenzione e gestione
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